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1 介绍  

1.1 云信短信介绍  

网易短信功能具体有全网覆盖、3-5 秒可达、超高到达率、7*24 小时服务监控等优势。  

1.2 云信短信组成  

云信目前可提供的短信类型如下：验证码短信、通知类短信、运营类短信、语音验证码短信

和国际短信，其中短信验证码短信可提供验证码生成服务。每天云信短信的组成由短信签名+

短信模版内容组成，短信长度限制为 300 字。  

1.2.1 云信短信模版  

1、 模版分为三种，验证码模版（含语音验证码类和国际类）、通知类模版、运营类模版，其

中验证码模版中的验证码可以由云信生成；  

2、 网易云信提供的模板短信由固定内容与多个变量构成，其中 " %s " 为需要接口替换的变

量，变量内容可以是汉字、字母、数字或者特殊字符组合，但单个变量内容长度不得超过  

30 个字，一条模板短信中变量数量不限制，总字数限制 300 字内；  



网易云信短信使用手册（第 4 版）  

4  

  

3、 审核通过的短信模版，重新修改模版内容后，在审核期间可以发送老的模版内容；  

4、 每个应用中每种类型的短信模版分别可以创建 400 条模版；’  

5、 验证码模版由固定内容和一个验证码变量"%s"构成，验证码由网易云信生成，无需自己  

制定验证码生成规则；  

6、 验证码短信模版必须包含“验证码”关键字，运营类短信模版必 须包含“退订”关键

字；  

7、 验证码模版中的验证码默认有效时间为 10 分钟，单个手机号码短信接收次数为 10 

次，如需修改可在验证码模版类别中修改；  

8、 "【云短信】"为云信系统默认提供的短信签名，在设置短信模板内容中不需要再填写短

信签名。如需修改短信签名，可以通过短信签名功能修改；  

9、 验证码模版和通知类模版的短信签名可选配，运营类模板必须配置短信签名，否则无法  

发送；  

1.2.2 短信签名  

1、短信签名建议为用户真实应用名/网站名/公司名，提交后需审核；  

2、每种类型的短信模版创建一个短信签名，一个应用最多有三个短信签名；  

3、 云信的默认短信签名为：【云短信】,单个签名长度介于 3 到 8 个字符之间；  

4、 不能含违禁关键词，不能有其他特殊符号(如-.+#)；  

5、 无须添加【】、()、[]符号，短信发送会自带【】、()、[]符号，避免重复；  

6、 模板内容如侵犯到第三方权益须获得第三方的授权,并将授权委托凭证上传管理中心; 凭  

证上传路径:登陆-管理中心-选择相对应的应用-短信-添加签名-签名用途选择:企业使用，  

签名用于非自有产品-下载授权书模板-填写对应信息提交凭证扫描件审核。  
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1.2.3 计费规则  

云信短信计费包括短信签名，70 字计 1 条短信费，超过 70 字则以 67 字每条计费，当短信中

出现中文字符，则单个汉字、英文、标点和空格等都算一个字。  

2 短信接入  

2.1 接入说明  

1、 短信服务属于收费功能，用户可按照自己的使用量自助购买短信条数；  

2、 对接收方手机号码限制 1 天最多 10 条短信验证码；  

3、 提供验证码发送方 deviceId 参数,调用方选填。填写效果如下：一个 deviceId 默认一天发

送 10 条验证码，如需修改可在短信配置中修改，最多不超过 25 条；  

4、 对同一个接收方手机号码，一分钟最多接受 3 条相同的短信；  

5、 对同一个接收方手机号码，一天最多接受 5 条相同的短信；  

6、 验证码有效时间默认为 10 分钟，如需修改可在短信配置中修改，单位秒，最长不超过 

120 分钟；  

7、 对一个手机号码的验证调用，连续校验错误 10 次以后，该验证码立即失效，校验错误接

口返回中需告知开发者当前错误次数；  

8、 对未发送短信验证码的手机号码验证调用，一天累计超过 1 万次会视为恶意攻击，将暂停

该 appkey 的短信验证码服务，一旦发生此情况请联系客户顾问；  

9、 云信短信通道分为通道验证码短信、通知类短信通道和运营类短信通道，在调用短信验证

码接口时可以同时调用校验验证码接口进行验证码校验。用户使用短信模版来发送短信则

只需调用发送模版短信接口即可。  
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2.2 接入步骤  

开发者接入云信短信一共需要 6 个步骤，其中验证码短信签名和通知类短信签名可选配，运

营类短信签名必须配置。  

Step1 注册认证→Step2 创建应用→Step3 开通短信功能→Step4 申请短信签名→Step5 创建

短信模版→Step6 调用接口正式使用  

发送短信验证码接口、校验验证码接口、查询模板短信发送状态接口，这三个接口是按用户

自身需求调用，云信短信提供的验证码模版接口只需要用户定义一个参数，云信将帮您生成  

验证码，无需用户开发验证码生成功能，大大降低了开发成本。  

2.2.1 Step1 注册云信账号  

用 户 接 入 云 信 短 信 功 能 ， 首 先 需 要 用 户 在 官 网 注 册 云 信 账 号 ， 官 网 地 址 

如 下 ： https://app.netease.im/regist  
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2.2.2 Step2 创建应用  

由于网易短信功能是和用户创建的应用挂钩的，故首先需要创建应用，然后在应用中开通短

信功能。  

注：开通短信功能必须保证账户短信条数大于 0 条。  
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2.2.3 Step3 开通短信功能  

用户在功能管理-未开通功能中选择短信功能来开通短信功能。  
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2.2.4 Step4 申请短信签名  

验证码模版短信签名可选配，运营类模板和通知类模版必须配置短信签名，否则无法发送，

用户可以在短信模版功能中选择对应的短信类型创建相应的短信签名。  

 

2.2.5 Step5 创建短信模版  

开通短信功能后，用户需要创建短信模版，目前云信提供验证码短信模版（含语音验证类和

国际类）、通知类短信模版和运营类模版供用户选择。  

用户创建好短信模版，管理员审核通过后，用户可以调用发送模版短信接口，调试成功后就

可以使用短信功能了。  

校验验证码、查询模板短信发送状态，这两个接口是有需求的话按用户自身需求调用。用户

开通短信功能后，在短信栏目中创建短信模版，操作如下  
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2.3 云信短信模版  

1. 验证码短信模版  

云信验证码模版是云信提供的特色功能，目前市面上提供的模版验证码都需要用户方去生

成，这样需要用户制定验证码生成规则，而使用云信验证码模版，用户只要传一个参  

数”%s”用来代替验证码，而这个验证码由云信帮用户生成，大大降低了用户接入成本和  

开发成本，强烈推荐用户使用。  

校验短信验证码模版调用接口为“校验验证码”  

文档地址如下：http://dev.netease.im/docs?doc=server_sms&#校验验证码  

使用场景：  

云信验证码模版可用到的场景很多，例如注册时发送验证码短信、登录时发送验证码短信、

找回/修改密码时发送验证码短信、绑定银行/实名认证时发送验证码短信等。验证码模版接入

步骤：  
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接口调用请参考云信短信服务开发者文档，文档地址如下：  

http://dev.netease.im/docs?doc=server_sms  

 

2. 通知类短信模版  

云信短信服务是云信提供的专业短信通知到达服务，用户可以使用多个参数“%s”来替换内

容，云信通知类模版每个应用最多可以创建 400 条。  

使用场景：  

云信通知类模版可用到的场景很多，例如：  

（1）服务通知： 用户触发事件动作后，商家或者平台后台系统自动触发服务通知，比如服务

开通、审核结果通知、报告结果反馈、刷卡消费通知等；（2）物流通知：网购发货或者用户

寄件以后，有商家或者物流公司发送发货通知、收货提  

醒等短信；  
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（3） 出票通知：O2O 配送、优惠券下发、航班信息、景区出票通知等等；  

（4） 付款回执：用户进行充值、付款、转账、缴费、退款等行为后，系统实时发送短信提  

醒给用户；  

（5） 活动确认：在线发起活动、活动报名、作品提交等环节，系统通过短信实时反馈给用户

结果；  

（6） 系统通知：系统运行状态通知、任务执行结果、优惠信息、维护公告、节假日问候等消

息通过系统发送给用户。  

通知类模版接入步骤：  

 

接口调用请参考云信短信服务开发者文档，文档地址如下：  

http://dev.netease.im/docs?doc=server_sms  

 

3. 运营类短信模版  

云信可提供运营类文字短信服务，三网合一的高质量专用通道，金融级安全保护；适用于会

员服务、客户关怀、新品上线等使用场景。  

使用场景：  
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云信运营类模版可用到的场景很多，例如：  

（1） 会员服务：定期给会员用户发送活动信息；  

（2） 客户关怀：节假日给客户发送关怀短信；  

（3） 新品上线：在有最新优惠信息、新功能上线时，实时通知用户。  

通知类模版接入步骤：  

 

接口调用请参考云信短信服务开发者文档，文档地址如下：  

http://dev.netease.im/docs?doc=server_sms  

 

2.4 短信签名  

1、 “短信签名”可以是您的公司简称、品牌名或网站名，提交后需审核；  

2、 短信签名建议为应用名。若签名/模板内容侵犯到第三方权益须获得第三方的真实授权；  

3、 单个签名长度介于 2 到 30 个字符之间；  

4、 无须添加【】、()、[]符号，短信发送会自带【】、()、[]符号，避免重复；  

5、 各类短信签名一般在三个工作日内审核完成； 
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2.5 错误代码表  

用户在调试云信短信接口时，如报错会给出不同的状态码提示，用户可根据给出的状态码做  

相应的修改  

服务器端状态码  

 

code   

200   

201   

302   

403   

详细描述   

操作成功   

客户端版本不对，需升级   sdk   

用户名或密码错误   

非法操作或没有权限   
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3 月账单  

云信短信计费依托于运行商的计费方式，故云信在统计用户短信条数时会先扣除用户的发送

短信条数，在账单日统计出用户发送失败的条数，把发送失败条数补还给用户。云信短信的  

账单日是每月 5 号，统计上个月用户实际发送的短信条数。  

code   

404   

405   

406   

408   

414   

415   

416   

422   

500   

503   

509   

998   

999   

详细描述   

对象不存在   

参数长度过长   

对象只读   

客户端请求超时   

参数错误   

客户端网络问题   

频率控制   

账号被禁用   

服务器内部错误   

服务器繁忙   

无效协议   

解包错误   

打包错误   
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例如：用户在 2016 年 1 月 1 日-2016 年 1 月 31 日一共发送了 50000 条短信，其中发送成

功 49900 条，发送失败 100 条。这时云信会先扣除用户总共的发送条数 50000 条。在 2  

月 5 日出账单时把发送失败的 100 条短信补还到用户账户中。  

3.1 账单查询  

用户可以在云信管理后台点击【月账单】-->【查询月份】查询需要查看的月账单。  

 

4 数据查询  

云信提供了完善的数据查询系统，用户可以在云信管理后台查询统计短信的发送量、发送时

间、回执状态等信息。  

用户点击云信管理后台的【数据统计】-->【短信】-->【选择查询时间】/【接受手机号码】  
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-->【查询】即可查询所需要的信息。  

 

5 常见问题  

1、 云信短信模版最多支持创建几条？  

答：单个应用每种类型的短信最多支持创建 400 条短信模版，单应用最多可创建 1200 条短

信模版。  

2、 短信签名【】放的位置？  

答：云信短信签名放置位置是根据运营商方面来决定的，各市的标准不一样。  

3、 模版短信是否支持换行？  

答：目前云信模版短信不支持换行  
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4：云信短信如何收费？  

答：云信短信计费包括短信签名，70 字计 1 条短信费，超过 70 字则以 67 字每条计费，当  

短信中出现中文字符，则单个汉字、英文、标点和空格等都算一个字，费用为：0. 036 元/条

起。  

5：短信模板最多支持多少字，短信签名最多支持多少字？  

答：云信签名的字数签字最多为 30 字符，超出则返回错误，短信长度超过 300 字符，返回  

414 错误。  

6：为什么传进来的验证码首位不支持 0？  

答：云信模版短信参数仅支持 string 类型，如果使用 int 类型则首位的 0 会被省去。  

7：云信短信签名怎么创建？  

答:云信短信签名在短信签名中创建，每种类型的短信模板可创建一个短信签名。  

8：短信资源包可退款吗？  

答：网易云云信短信资源包购买成功后不支持退款,建议您按需购买。  
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9 ：短信发送成功，但实际未能收到短信是什么原因？   

1) 手机是不是长时间不关机，可以关机重启下；   

2) 手机收件箱是不是已满，删除一些看是否可以正常接收；   



网易云信短信使用手册（第 4 版）  

 

  

 

10：其他短信问题  

更多问题可在官网—>开发手册—>Server—>常见问题中常看  

3) 手机是不是双卡双待的手机，把卡拿出来换一下卡槽；   

4) 手机是不是安装了安全软件，安全软件有可能会进行拦截到垃圾信箱里；   

5) 如若不行，请您将   SIM   卡换到其他手机上进行测试。   

6) 是否出于停机状态。   

7) 出于黑名单状态，投诉过运营商，或者说退订过业务   
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